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Diplomado
Escuela de dirigentes

Con especializacion en economia social y solidaria y en sistemas y

servicios de salud

1. Presentacion

IPEGSA, AMAP, FAMSA y CAM en la conviccién de que el sector salud en general, y en

particular el vasto entramado del mutualismo en salud requiere del conocimiento de su

marco institucional, su modelo organizacional y de la adquisicién de herramientas de

gestidn que aporten a la cimentacion de un sistema mas justo, en el que la solidaridad y la

equidad sean los valores desde de los cuales se fundamente la eficiencia y la innovacion en

gestidn de servicios, proponen esta iniciativa académica dirigida a todos aquellos que
quieran profundizar en estos aspectos, en la perspectiva de una construccion colectiva,

Objetivos del Diplomado

2.1. Conocery comprender los principios generales de la economia social- El universo de la

economia social y solidaria.

2.2. Indagar en el sistema de salud argentino, tanto en sus aspectos estructurales como en

los que hacen a su funcionamiento, financiamiento y resultados

2.3. Conocer y analizar variables y actores que inciden en las politicas sanitarias.

2.4. Incorporar conocimientos y habilidades en materia de gestidn de servicios

2.5. Incorporar informacién en torno a economia de la salud, y el comportamiento del
sector salud como mercado de bienes y servicios.

2.6. Introducir elementos conceptuales en materia de economia financiera para no

especialistas

2.7. Tomar conciencia de la importancia de la informacidén para la toma de decisiones

estratégicas

Modalidad de cursada y estrategias de ensefianza

El Diplomado prevé una carga horaria total de 84 Hs. a través de 12 encuentros
presenciales, de periodicidad quincenal, de cuatro horas docentes cada uno,
complementados con actividad asincrénica a través de plataforma educativa y un
encuentro — presencial — de evaluacion y cierre de la cursada.

La aprobacién del Diplomado y la correspondiente certificacion universitaria se
obtendra a partir de una asistencia al 75% de las clases sincrdnicas y la aprobacién del
trabajo final que sera presentado en el encuentro de cierre.
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Las clases se desarrollaran en la sede de AMAP, Centro Cultural Dr. Ramoén Carrillo,
sito en Venezuela 1283, C1095 los dias viernes de 09.00 a 13.00 Hs a partir del 19 de
abril de 2024

Para los alumnos que acrediten residencia a mds de 50Km de distancia de la sede
académica, los encuentros serdn optativamente a través de plataformas virtuales
(canal propio YouTube — zoom, etc.)

Programa Académico

4.1. Modulo I- La economia social y solidaria (16 Hs.)

4.1.1.Principios generales de la economia social- El universo de la economia social y
solidaria.

4.1.2.Historia y corrientes de la economia social y solidaria. Evolucidn histérica de la
economia social y solidaria en Europa y en América Latina. La relacién con el
contexto politico y social. Los diferentes modelos econdmicos y su impacto en el
sector.

4.1.3.La “cuestion social” en los siglos XIX y XX.- La revolucidn industrial, los origenes
del asociacionismo y el desarrollo del pensamiento utopista.

4.1.4.Gobierno y gestion de las organizaciones de la economia social y solidaria. La
doble légica de las organizaciones: racionalidad econémica y orientacién segun
principios. Estructuras y procesos organizativos. Democracia interna y propiedad
colectiva. Cooperativas, mutuales y fundaciones: su estructura y funcionamiento

4.1.5.Politicas publicas para la economia social y solidaria. Las leyes vigentes, las
politicas nacionales, provinciales y municipales. Las regulaciones del trabajo
autogestionado.

4.1.6.Nuevos actores y experiencias de organizacion social. Empresas recuperadas,
organizaciones sociales de base territorial de asistencia y cuidado, comedores
populares, mercados solidarios, cooperativas de programas sociales,
cooperativas de software, cooperativas sociales y plataformas cooperativas.

4.2. Médulo lI- Sistemas de Salud y sistema de salud argentino (16 Hs)

4.2.1.Historia y antecedentes de los Sistemas de salud. Modelos bismarckiano vy
beveridgiano.

4.2.2.Nacimiento y evolucion del Sistema de salud argentino. Evolucién histdrica.

4.2.3.Desarrollo y organizacién del sistema de seguros sociales de salud en Argentina. El
rol del Estado y del sector privado.

4.2.4.Problematicas politicas, econdmicas, laborales y sociales que configuran los
nuevos contornos de los sistemas de salud.

4.2.5.Sistemas Comparados de Salud en el contexto de los cambios en la Seguridad
Social. Modelos contributivos y no contributivos. Metodologia de analisis.
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4.2.6.Sistema de salud argentino 2024. Cuadro de situacidn y perspectivas.

4.3. Mdédulo llI: La economia y el financiamiento (8 Hs.)
4.3.1.Principios basicos de economia financiera
4.3.2.Costos y costeo. TIR VAN y decisién empresarial
4.3.3.Diagndsticos y proyecciones financieras.
4.3.4.Indicadores financieros vinculados a la gestion.
4.3.5.Impacto de la inflacién en la gestion operativa
4.3.6.Introduccion a la evaluacidn de proyectos

4.4. Médulo IV: Las nuevas habilidades en Gestion (16 Hs.)

4.4.1.Proyectos de intervencidn: disefo, elaboracidn, ejecucién y control.
Herramientas y pasos en la toma de decisiones

4.4.2.Introduccion a las Metodologias agiles y al Design Thinking. Entrepreneurship.
Lean Startup

4.4.3.Marketing Estratégico y desarrollo de marca personal

4.4.4.Negociacién e Influencia

4.4.5.Desafios del Liderazgo

4.4.6.Gestidn estratégica del talento humano

4.4.7.La comunicacidon como elemento sustantivo para la planificacion. Mensajes,
ideas y adhesiones sociales. Herramientas del proceso comunicacional en las
redes sociales. Los dispositivos de la accidn externa y la construccion de la
identidad comunicacional. Storytelling estratégico y comunicacién con Impacto

4.4.8.Habilidades para el auto liderazgo

4.5. Modulo V: Herramientas innovativas y habilidades gerenciales en gestidn
sanitaria (16 Hs.)
4.5.1.Economia del conocimiento y toma de decisiones en salud
4.5.2.Gestién de Calidad y Seguridad en el proceso de atencidn. Patient Journey
Experience
4.5.3.El Hospital en el Siglo XXI
4.5.4.Innovacion y marco ético de la decisidn sanitaria.
4.5.5.Recursos Humanos en Salud
4.5.6.Comunicacién y oratoria en salud

4.6. Modulo VI: La economia de la salud (8 Hs.)
4.6.1.Las fallas del mercado de salud
4.6.2.Andlisis de mercados: medicamentos, recursos humanos y tecnologia
4.6.3.Value-based healthcare
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4.6.4.Modelos de riesgo compartido

4.7. Encuentro final . (20 Hs.)
4.7.1.Preparacién de evaluacion final
4.7.2.Evaluacién Final

5. Docentes

Direccion: Dr. Mario Glanc

Cuerpo docente

Ruben Torres; Sergio del Prete; Mario Glanc; Natalia Jorgensen; Paul Macadam; German de la
Llave; Carlos Diaz, Fernando Copolillo y otros.

6. Carga horaria Total

Sir\crc’)nicas Capacitacién no

Virtuales / S

Presenciales sineronica Totales
La economia social y solidaria 8 8 16
Sistemas de salud 8 8 16
Nuevas habilidades 8 8 16
Economia y financiamiento 4 4 8
Herramientas en gestidn sanitaria 8 8 16
Economia de la salud 4 4 8
Preparacién de examen final 12 24
Encuentro presencial final 8 0
Totales 48 52 104




